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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Reitoria

ATO EXECUTIVO DE DECISAO ADMINISTRATIVA

AEDA 030/REITORIA/2021

MODIFICA A ESTRUTURA DA OUVIDORIA DA UERJ, SEM
AUMENTO DE DESPESAS, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O REITOR DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuigdes legais e,

CONSIDERANDO o disposto no Art. 37, §3°, I e II da Constituigdo da Repuiblica Federativa do Brasil, que estabelece a necessidade de criagéo
¢ manutengdo, pela administragdo direta e indireta, de formas de participag@o popular no acompanhamento da prestagdo de servigos publicos,
em especial instituindo setores de atendimento ao usuario e avaliagdo periddica da qualidade dos servigos;

CONSIDERANDO que todos tém direito a receber, do Poder Publico, informagdes de seu interesse particular ou de interesse coletivo ou geral,
nos termos do inciso XXXIII, do art. 5°, da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil,

CONSIDERANDO que ¢ direito previsto no inciso II, do §3° do artigo 37, da Constitui¢do da Repuiblica Federativa do Brasil o acesso dos
usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de governo;

CONSIDERANDO que cabe a Administragao Publica promover a gestdo da documentagdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem, na forma do §2°, do artigo 216, da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal 13.460/2017, que dispde sobre a participagdo, protegdo e defesa dos direitos dos usuarios de
servigos publicos da administragdo publica;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n° 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagéo; e

CONSIDERANDO o disposto na Resolucéo n® 03/2016 do Egrégio Conselho Universitario, que termina a constituicdo do “Portal de Acesso a
Informacdo Publica” da Uer;.

RESOLVE:
Art. 1°. Reestruturar, sem aumento de despesas, a Ouvidoria da UERJ de forma a adequa-la a legislacdo vigente.

C~APiTULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° - A Ouvidoria da UER]J passa a ser denominada Ouvidoria Geral da UERJ.
Art. 3° - A Ouvidoria Geral da UERJ esté hierarquicamente vinculada a Reitoria, que nomeard o Ouvidor Geral da UERJ.

§1° - A Ouvidoria Geral da UERJ tera plena autonomia funcional no exercicio de suas atribui¢des, de forma independente de sua vinculagdo
administrativa formal.

§2° - A acdo da Ouvidoria Geral da UERJ se fara sem prejuizo das atribuigdes especificas dos demais componentes organizacionais, os quais,
contudo, estardo obrigados a prestar o auxilio por ela solicitado.
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Art. 4° - A fung@o de Ouvidor Geral da UERJ, por sua natureza sui generis, sera unica na Universidade.

Paragrafo unico — Fica vedada a criag@o, por parte dos diversos componentes organizacionais, de instancias semelhantes as da Ouvidoria Geral
da UERJ e/ou com a mesma denominagéo.

CAPITULO 11

DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA GERAL DA UERJ

Art. 5° - Compete a Ouvidoria Geral da UERJ:

I - promover a participagdo dos usudrios no ambito da UERJ;

II - acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;

III - propor aperfeicoamento na prestagdo dos servigos oferecidos para UERJ;

IV - auxiliar na prevengio e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos na Lei 13.460/2017;
V - propor a ado¢do de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as determinagdes legais;

VI —receber ¢ analisar, de forma independente, as manifestagdes dos usuarios e os requerimentos de acesso a informagao, acompanhando o
tratamento ¢ a efetiva conclusdo das manifestagdes apresentadas a Universidade;

VII - promover a mediagdo e conciliagdo entre os usudrios ¢ a UERJ, sem prejuizo de outros componentes organizacionais competentes.

VIII — promover a transparéncia ativa, na forma do art. 8° da Lei n® 12.527/2011 e da Resolugdo do Egrégio Conselho Universitario n°
003/2016;

CAPITULO 111
SECAOI
DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS DA UERJ

Art. 6° - Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar manifestagdes perante a Ouvidoria Geral da UERJ acerca da prestagdo de
servigos publicos pela Universidade.

Art. 7° - A manifestagdo serd dirigida a Ouvidoria Geral da UERJ e conterd a identificagdo do requerente.
§ 1° - A identificagdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua manifestacao.
§ 2° - Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentacdo de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 3° - A identificagdo do requerente ¢ informag@o pessoal protegida com restrigdo de acesso nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011.

Art. 8° - As manifesta¢des recebidas pela Ouvidoria da UERIJ sdo classificadas da seguinte forma:
I - Solicitagdes de providéncias - pedido para adogdo de providéncias por parte dos componentes organizacionais da Uerj;

II — Reclamagdes - demonstracdo de insatisfagdo relativa a prestagdo de servigo publico e a conduta de agentes publicos na prestagdo e na
fiscalizag@o desse servico;

IIT — Sugestodes - proposi¢ao de ideia ou formulag@o de proposta de aprimoramento de politicas e servigos publicos prestados pela UERJ e por
seus diversos componentes organizacionais;

IV — Elogios - demonstrag@o de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o servigo publico oferecido ou o atendimento recebido;

V — Dentncias - comunicagdo de ato que indica a pratica de irregularidade ou ilicito cuja solugdo dependa de atuagdo dos drgdos apuratorios
competentes;

VI — Pedidos de Acesso a Informagao — requerimento onde o usuério solicita acesso a informagao contida em registros ou documentos,
produzidos ou custodiados pela UERJ;

SECAO II
DOS PRAZOS E PROCEDIMENOS DOS COMPONENTES ORGANIZACIONAIS

Art. 9° - A Ouvidoria Geral da Uerj podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente aos componentes organizacionais da UERJ, que
devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias, a contar do registro da manifestacéao.
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§1° - o prazo previsto no caput podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, desde que justificado e requisitado de forma tempestiva.

§ 2° - Nos casos em que a identificagdo do requerente for necessaria para apuragdo dos fatos, o componente organizacional demandado tomara
providéncias para resguardar o nome do requerente ou dados que o identifiquem.

SECAO III )
DOS PRAZOS DA OUVIDORIA PARA RESPOSTA FINAL AO USUARIO

Art. 10 - A Ouvidoria Geral da Uerj encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o prazo de 30 (trinta) dias, a contar do
registro da manifestacdo,

§1° - o prazo das manifesta¢des previstas na Lei 13.460/2017 podera ser prorrogado, de forma justificada, uma tinica vez, por igual periodo.

§2° - Nos pedidos de acesso a informagdo, regidos pela Lei 12.527/2011, o prazo final para encaminhamento da resposta ao usuario ¢ de 20
(vinte) dias, que podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, uma tnica vez, mediante justificativa expressa.

§3° - O ndo cumprimento do prazo previsto no Art. 10 podera acarretar em representacdo, por parte do usudrio, junto a Ouvidoria Geral e
Transparéncia do Estado, conforme previsto na legislagdo vigente.

CAPITULO IV
DA ESTRUTURA

Art. 11 - A estrutura funcional da Ouvidoria Geral da UERJ correspondera a:

I - Ouvidor-geral da UERJ — OUVIDOR-GERAL;

II — Assessoria Técnica da Ouvidoria Geral da UERJ - ASOUV;

IIT — Coordenadoria de Ouvidoria e Transparéncia - COTRAN;

IV - Servigo de Cadastro, Distribuicdo e Acompanhamento de Demandas - SERVCAD;
V — Servigo de Transparéncia e Informagao ao Cidadao — SIC-UERJ;

VI - Secédo de Atendimento as Demandas Hospitalares —- SEADHO;

Art. 12 — Em virtude da reestruturagio organizacional da Ouvidoria Geral da UERJ, ficam transformados os seguintes cargos e fungdes
gratificadas:

CARGOS EXTINTOS CARGOS TRANSFORMADOS
COD. | SIMB. | DENOMINACAO | COD. | SIMB. DENOMINACAO
873 cc-7 OUVIDOR 658 | CC-4 OUVIDOR-GERAL
874 | €C-9 ASSESSOR II 874 | CC-9 ASSESSOR II
875 CC-9 ASSESSOR I1 875 | CC-9 | COORDENADOR TECNICO II
1156 | FG-4 | ENCARREGADO 197 | FG-1 CHEFE DE SERVICO
1205 | FG-4 | ENCARREGADO | 200 | FG-1 CHEFE DE SERVICO
* SALDO AEDAS — R$1.792,63 243 | FG-3 CHEFE DE SECAO

Art. 13 — Compete ao Ouvidor-geral da UERJ:

I — Coordenar os trabalhos da Ouvidoria Geral da UERJ em consonancia com as atribuigdes previstas no Art. 5° do presente AEDA e da legislacdo
vigente;

II — Representar a UERJ perante a Ouvidoria Geral do Estado;

III — Elaborar relatorios com indicadores que auxiliem a tomada de decis@o da administragdo central da Universidade ou de seus componentes
organizacionais;

IV — Integrar o Conselho de Controle Interno, nos termos do Art. 8° do AEDA 083/REITORIA/2020;

V — Propor Portarias e baixar Ordens de Servigo a fim de adequar as rotinas de trabalho para atendimento da legislacdo vigente.
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Art. 14 — Compete a Assessoria Técnica da Ouvidoria Geral da UERJ - ASOUV:

I — Assessorar o Ouvidor Geral da UERJ;

II — Supervisionar a area administrativa da Ouvidoria Geral da Uerj;

III - Gerir o Sistema de Desembolso Descentralizado — SIDES e o patriménio da Ouvidoria Geral;
IV — Elaborar relatérios de gestdo a pedido do Ouvidor Geral da Uerj;

V — Prestar suporte a Coordenadoria Técnica de Ouvidoria e Transparéncia no atendimento e acompanhamento de demandas quando for
necessario;

VI — Executar demais fungdes tipicas da atividade de Ouvidoria.

Art. 15 — Compete a Coordenadoria Técnica de Ouvidoria e Transparéncia - COTRAN:

I — Assessorar o Ouvidor Geral da UERJ;

I — Coordenar o atendimento aos usudrios internos e externos, bem como as a¢des de transparéncia ativa e passiva na Uerj;
IT — Acompanhar a tramitagdo das demandas de transparéncia;

IIT — Elaborar relatorios a pedido do Ouvidor-Geral da Uerj;

IV — Definir, junto aos componentes organizacionais, rotinas para recebimento de dados da transparéncia ativa;

V — Realizar o acompanhamento das demandas, atentando para os prazos estabelecidos em Lei;

VI — Executar demais fungdes tipicas da atividade de Ouvidoria.

Art. 16 — Compete ao Servico de Transparéncia e Informagao ao Cidaddo — SIC-UERJ:

I - Receber e dar andamento aos pedidos de acesso a informagdo apresentados presencialmente ou através de sistemas informatizados;
II - Zelar pelo cumprimento dos prazos, realizando cobrangas aos componentes organizacionais sempre que necessario;

III — Elaborar relatorios sobre a transparéncia passiva;

IV — Manter atualizadas as informagdes referentes a transparéncia ativa da UERJ;

V — Auxiliar a Coordenadoria Técnica de Ouvidoria e Transparéncia;

VI — Executar demais fungdes tipicas da atividade de Ouvidoria e Transparéncia.

Art. 17 — Compete ao Servico de Cadastro, Distribuicdo e Acompanhamento de Demandas - SERVCAD:

I — Receber, cadastrar, distribuir e processar as demandas da Ouvidoria da UERJ;

II — Encaminhar, quando necessario, as demandas aos componentes organizacionais solucionadores;

III - Zelar pelo cumprimento dos prazos, realizando cobrangas aos componentes organizacionais sempre que necessario;
IV — Realizar diligéncias junto aos componentes organizacionais para analise das demandas;

V — Auxiliar a Coordenadoria Técnica de Ouvidoria e Transparéncia;

VI — Executar demais fungdes tipicas da atividade de Ouvidoria e Transparéncia.

Art. 18 - Compete a Sec¢do de Atendimento de Demandas Hospitalares — SEADHO:

I — Receber e processar as demandas das unidades que compdem o complexo assistencial de saude da Uerj;

II — Encaminhar, quando necessario, as demandas assistenciais e hospitalares aos componentes organizacionais solucionadores;
III - Zelar pelo cumprimento dos prazos, realizando cobrangas aos componentes organizacionais sempre que necessario;

IV — Realizar diligéncias, quando necessario, junto aos componentes organizacionais para analise das demandas;

V — Auxiliar a Coordenadoria Técnica de Ouvidoria e Transparéncia;

VI — Executar demais fungdes tipicas da atividade de Ouvidoria, junto ao complexo hospitalar e assistencial da UERJ.
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 19 - Ato Executivo regulara a Lei de Acesso a Informagdo no dmbito da UERJ.

Paragrafo tnico — O AEDA 023/REITORIA/2019 permanecera em vigor até a publicacdo de novo ato.

Art. 20 — O espago fisico onde se localiza a Ouvidoria Geral da Uerj passa a ser chamado de “Espag¢o de Cidadania e Participagdo do Cidaddo
Professora Nilcea Freire”, tendo em vista sua contribui¢do impar para a implantacdo da primeira Ouvidoria Universitaria do Estado do Rio de

Janeiro.

Art. 21 — Este Ato Executivo de Decisdo Administrativa entra em vigor nesta data, revogadas as disposi¢des em contrario.

Rio de Janeiro, 25 junho de 2021

RICARDO LODI RIBEIRO
REITOR

ANEXO1
ORGANOGRAMA

QUWVIDOR GERAL D4 LIERI
cC-4

ASSESSORIA TECNICA
cc-9

COORDENADOR DE OUVIDORIA E

TRANSPARENCLA
COTRAN
s

SERVICO DE INFORMACAD
AO CIDADAD
[SIC-UER))

FG-1

1
SERVICO DE CADASTRO,
DISTRIBUICAO E
ACOMPANHAMENTC DE
DEMAMNDAS {SERVCAD]

FG-1

SECAD DE ATENDIMENTO AS
DEMANDAS HOSPITALARES
(SEADHD)

FG-3

seil

assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Lodi Ribeiro, Reitor, em 29/06/2021, as 11:40, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 18777939 e o cédigo CRC 0C153D86.
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