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DELIBERAÇÃO  Nº  002/01 
 
 

Cria a disciplina de FUNDAMENTOS DA 
QUALIDADE EM SERVIÇOS, como Eletiva, do 
Departamento de Nutrição Aplicada. 

 
 
O CONSELHO SUPERIOR DE ENSINO,  PESQUISA E EXTENSÃO, no uso 

da competência que lhe atribui o artigo 11, parágrafo único do Estatuto, com  base 
no Processo n.º 3904/DAA/00, aprovou e eu promulgo a seguinte Deliberação: 
 
 Art. 1º - Fica criada a Disciplina Eletiva FUNDAMENTOS DA QUALIDADE EM SERVIÇOS, 
com 03 (três) créditos e carga horária de 45 (quarenta e cinco) horas, pertencente ao 
Departamento de Nutrição Aplicada. 

 
Art. 2º -  A ementa da Disciplina constitui o anexo único a esta Deliberação. 
 
Art. 3 º -  A presente Deliberação entra em vigor nesta data, revogadas as disposições 

em contrário. 
 

UERJ, em  17 de   janeiro   de  2001. 
 
 
 

NILCÉA FREIRE 
REITORA 
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ANEXO 
 

1) ANO 2) SEM 
UERJ EMENTA DE DISCIPLINA  

 
 

3) UNIDADE: 
 

INSTITUTO DE NUTRIÇÃO 

4) DEPARTAMENTO 
 

NUTRIÇÃO APLICADA 
 

5) CÓDIGO 
 

6) NOME DA DISCIPLINA 
 

FUNDAMENTOS DA QUALIDADE EM 
SERVIÇOS 

 

 
(     ) Obrigatória 
(     ) Optativa 
( X  )Eletiva  

7) CH 
     

45 

8) CRÉD     
        

03 

9) CURSO(S) 10) DISTRIBUIÇÃO DE CARGA HORÁRIA 
 TIPO DE AULA CARGA HORÁRIA Nº DE CRÉDITOS 

TEÓRICA 45 03 
PRÁTICA   

NUTRIÇÃO 

LABORATÓRIO   
 ESTÁGIO   

 TOTAL 45 03 
11a) PRÉ-REQUISITO (A):   
 
 

12a) CÓDIGO 
 

11b) PRÉ-REQUISITO (B):   12b) CÓDIGO 
 
   

11c) CO-REQUISITO   - 12c) CÓDIGO 

13) OBJETIVOS 
 

Capacitar o aluno a aplicar os principais conceitos e procedimentos na implantação de Sistemas 
de Gestão pela Qualidade em Serviço. 

 
 
 
 
 
 
14) EMENTA: 
 
 
 

 Qualidade Total:  conceitos, histórico, princípios, processos, ferramentas e custos.  Qualidade em 
Serviço.  Normalização Técnica.  Programa “5 S”.  Just in Time. 
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16) PROFESSOR PROPONENTE 17) CHEFE DO DEPTO. 

 
18) DIRETOR 

DATA ASSINATURA/MATRÍCULA DATA RUBRICA DATA RUBRICA 

      
 


