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DELIBERACAO N° 002/01

Cria a disciplina de FUNDAMENTOS DA
QUALIDADE EM SERVICOS, como Eletiva, do
Departamento de Nutricéo Aplicada.

O CONSELHO SUPERIOR DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO, no uso
da competéncia que lhe atribui o artigo 11, pardgrafo Unico do Estatuto, com base
no Processo n.° 3904/DAA/00, aprovou e eu promulgo a seguinte Deliberacao:

Art. 1° - Ficacriada a Disciplina Eletiva FUNDAMENTOS DA QUALIDADE EM SERVIGOS,
com 03 (trés) créditos e carga horéria de 45 (quarenta e cinco) horas, pertencente ao
Departamento de Nutricdo Aplicada.

Art. 2° - A ementa da Disciplina constitui o anexo Unico a esta Deliberacéo.

Art. 3°- A presente Deliberacdo entra em vigor nesta data, revogadas as disposi¢oes
em contrario.

UERJ, em 17 de janeiro de 2001.
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ANEXO

)ANO  [2) SEM

UERJ EMENTA DE DISCIPLINA

3) UNIDADE: 4) DEPARTAMENTO

INSTITUTO DE NUTRIGAO NUTRIGAO APLICADA

5) CODIGO [6) NOME DA DISCIPLINA 7) CH [8) CRED

() Obrigatéria

FUNDAMENTOS DA QUALIDADE EM () Optativa 45 03
SERVICOS (X )Eletiva

9) CURSO(S) 10) DISTRIBUICAO DE CARGA HORARIA
TIPODEAULA | CARGA HORARIA | N° DE CREDITOS
NUTRICAO TEORICA 45 03

PRATICA

LABORATORIO
ESTAGIO

§ TOTAL 45 03
11a) PRE-REQUISITO (A): 12a) CODIGO

11b) PRE-REQUISITO (B): 12b) CODIGO

11c) CO-REQUISITO - 12c) CODIGO

13) OBJETIVOS

Capacitar o aluno a aplicar os principais conceitos e procedimentos na implantagdo de Sistemas
de Gestdo pda Qualidade em Servico.

14) EMENTA:

Qualidade Total: conceitos, histérico, principios, processos, ferramentas e custos. Qualidade em
Servico. Normalizacdo Técnica. Programa“5S’. Just in Time.
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15) BIBLIOGRAFIA:

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BAEZ, V. E. et al. IS0 Srie 9000: auto-avaliacio. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1993.

CAMPOS, V. F. TQC: Controle daQualidade Total (no estilo japonés). Belo Horizante: Fundagéo
Chrigtiano Ottoni/UFMG, 1992.

DEMING, W. E. Qualidade: arevolugdo daadministracdo. Rio de Janeiro: Marques— Saraiva, 1990

GARVIN, P. A. Gerenciando a qualidade: a visdo estratégica e competitiva. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1992.

ISHIKAWA, K. Controle de Qualidade total: amaneirajaponesa. Rio de Janeiro: Campus, 1993.

JURAN, J. M. Juran plangjando para a qualidade. 2. ed. S&o Paulo: Pioneira, 1992.

ROBLES Jr., A. Custos da Qualidade: Uma Estratégia paraa Competicdo Global. Sao Paulo: Atlas,
1994,

SLACK, N. et al. Plangjamento e Controle Just in Timein: Administracdo da Producéo. S&o Paulo:
Atlas, 1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALBRECHT, K. Revolugéo nos Servigos. como as empresas podem revolucionar a maneira de tratar
osseusclientes. 4ed. S8o Paulo: Pioneira, 1994.

BARROS, C. D. C. Sensibilizando para a qualidade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1993.

BELASCO, J. A. Ensinando o elefante a dancar: como estimular mudancas na suaempresa. Rio de
Janeiro: Campos, 1992.

KUME, H. Métodos Estatisticos para melhora da Qualidade. Sao Paulo: Gente, 1993.

MANN, N. R. Deming: aschaves daexceléncia. S8o Paulo. Makron, McGraw-Hill, 1992.

MAXIMIANO, A.C.A. Introducdo & administracdo. 4 ed. Ver. eampl. Sfo Paulo: Atlas, 1995.

MOLLER, C. Olado humano da qualidade: maximizando a qualidade de produtos e servicos através
do desenvolvimento de pessoas. 9 ed. S&o Paulo: Pioneira, 1995.

PROENCA, R. P. C. “Justintime’ em Unidade de Alimentagdo e Nutri¢do: um estudo introdutdrio.
R. Nutr. PUCCAMP: 9(1):36-56, 1996.

VOMPRECHT, J. L. 1S0 9000 e 0 setor de servicos. uma interpretacdo critica dasrevisdes. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 1994.

16) PROFESSOR PROPONENTE 17) CHEFE DO DEPTO. 18) DIRETOR

DATA

ASSINATURA/MATRICULA | DATA RUBRICA DATA |RUBRICA




