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RESOLUGAO N° 01/2010

Cria o perfil Técnico em Informatica do
Quadro de pessoal Técnico-
Administrativo da UERJ.

O CONSELHO UNIVERSITARIO, no uso da competéncia que lhe atribui o
paragrafo 3° do artigo 9°, do Estatuto da UERJ e com base no processo n° 3847/2010,
aprovou e eu promulgo a seguinte Resolugao:

Art. 1° - Fica criado o perfil Técnico em Informatica, do cargo Técnico
Universitario-Médio, no quadro de pessoal Técnico-Administrativo da UERJ, em
conformidade com as disposicoes da Lei n° 4796 de 29/06/2006.

Art. 2° - O perfil integrara o Manual de Cargos/Perfil da UERJ, com suas
especificagdes gerais, conforme descrito no anexo | dessa Resolucéao.

Paragrafo unico - Cabera a Superintendéncia de Recursos Humanos rever e
atualizar, quando couber, a descri¢ao sucinta e as atividades do perfil.

Art. 3° - Esta Resolugdo entra em vigor na presente data, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

UERJ, 12 de novembro de 2010

RICARDO VIEIRALVES DE CASTRO
REITOR
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(continuagao da Resolugao n° 01/2010)

ANEXO 1
DATA VERSAO
DESCRICAO DE CARGO / PERFIL
I I 01
CARGO PER FIL
TECNICO UNIVERSITARIO - MEDIO TECNICO EM INFORMATICA
NIVEL INICIAL | NIVEL FINAL | CODIGO AREA(S) COMPATIVEL(IS) DO PERFIL CARGA HORARIA SEMANAL
ADMINISTRATIVA / SAUDE /
31 50 ACADEMICA DIARISTA 40

DESCRICAO SUCINTA

Presta suporte técnico aos usuarios de microcomputadores, notebooks, entre outros, no tocante ao uso de
software basico, aplicativos de uso corporativo, servi¢os de informatica e de redes em geral. Diagnostica
problemas de hardware e software, a partir de solicitagdes recebidas dos usuarios, buscando solugéo para os
mesmos. Examina os equipamentos a serem utilizados pelos usuarios, inspecionando-os através de testes,
verificagdo visual e instrumental, para assegurar-se de seu perfeito estado e correspondéncia as especificacdes.

ATIVIDADES DO PERFIL

— Presta assisténcia e suporte em questdes de informatica;

— Presta suporte técnico aos usuarios de microcomputadores, notebooks, netbooks, impressoras, scanners entre
outros;

— Executa ou promove as atividades de manutencao preventiva e corretiva, necessarias a conservagao dos
equipamentos, instrumentos e outros materiais utilizados na area de atuagao;

— Seleciona, implanta, procede manutencdo ¢ presta suporte no uso de software basico ¢ mantem redes de
computadores;

— Presta orientag@o a outros profissionais em assuntos de sua especialidade;

— Mantém intercambio com outros 6rgdos e profissionais especializados, internos ou externos a Universidade, a
fim de obter subsidios para implantag@o ou melhoria dos servigos prestados;

— Zela pela guarda, conservagao, manuten¢do e limpeza dos equipamentos e materiais peculiares ao trabalho,
bem como dos locais a serem visitados;

— Presta atendimentos e suporte personalizado ou via telefone em hardware e software;
— Realiza manuten¢do de hardware, de microcomputador e periféricos fazendo upgrade quando necessario;

— Configuragdo, seguranga, firewall, manutengdo, conhecimento sobre topologia de redes, padrdes, normas e
gerenciamento dos protocolos TCP/IP, Ethernet (UTP) e Wireless;

— Presta atendimento e suporte a infra-estrutura de rede local;
— Tem a responsabilidade em lidar com informagdes reservadas e confidenciais da instituicéo;
— Consulta os fabricantes em busca de solugdes para os problemas de hardware e software identificados;

— Faz a manuteng¢@o de equipamentos de informatica, ajustando-os e corrigindo as falhas detectadas para
garantir o funcionamento dos mesmos;
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ATIVIDADES DO PERFIL (CONTINUACAO)

— Instala cabos, extensdes e conectores, de acordo com a norma vigente, criando meios facilitadores de

utiliza¢do do equipamento;

— Executar outras tarefas relacionadas ao perfil.

ESPECIFICACAOMES) DO PERFIL/PRE-REQUISITO(S)

ESCOLARIDADE MINIMA

NIVEL MEDIO

CONSELHO PROFISSIONAL

NAO HA EXIGENCIA

CURSO(S) DE FORMAGAO / ESPECIALIZAGAO NECESSARIA / DOCUMENTAGAO ESPECIFICA

Curso de Qualificagado/Habilitagdo de no minimo 240 horas, em curso unico de Ensino Médio.

DATA DA CRIAGAO DO PERFIL

Resolugdo n° 01/2010 de 12/11/2010

DATA DA EXTINGAO

INFORMAGAO(OES) ADICIONAL(IS)
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